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「トライオート ＥＴＦ 取引説明書」の一部改正について 
 

 

（平成 30年 10 月１日） 

現行 変更後 

(本 文) 

１．   （省 略） 

２．   （省 略） 

 (1)～(7)    （省 略） 

(8)    （省 略） 

  ①～⑧     （省 略） 

（追 加） 

 

 

 

３．「トライオート ETF」に関する重要事項 

(1)   （省 略） 

(2)     （省 略） 

    ①～③     （省 略） 

(追 加) 

 

 

 

 

 

 

(2)次の場合、注文がエラーとなり発注および約定しない

可能性があります。注文がエラーとなると自動で再発

注されません。再発注を行う場合、お客様自身で行っ

ていただく必要がございます。なお、自動売買にて建

玉を保有している場合に決済注文がエラーになると、

自動売買の設定によっては、再発注ができない場合が

ございます。その場合は、お客様自身で成行決済を行

っていただく必要がございます。 

 

①     （省 略） 

②指値および逆指値注文の発注時、指定価格がすでに約

定すべき条件を満たしている場合。ただし、発注時の

指定価格と当社価格が同価格の場合、当社は受注し、

次の配信価格から約定判定を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③     （省 略） 

 (3) ～（5）   （省 略） 

(追 加) 

 

 

(6) ～（11）   （省 略） 

 

４．～６．   （省 略） 

 

 

(本 文) 

１．   （現行どおり） 

２．   （現行どおり） 

 (1)～(7)    （現行どおり） 

(8)    （現行どおり） 

  ①～⑧   （現行どおり） 

⑨ロスカット判定はシステムメンテナンス時間を除

き、常時行っております。取引開始前のロスカッ

ト判定は前営業日の終値にて判定いたします。 

 

３．「トライオート ETF」に関する重要事項 

(1)   （現行どおり） 

(2) 以下の場合は自動売買注文が稼働停止いたします。

自動売買で成立した建玉を保有している場合は、お

客様自身で成行決済を行っていただく必要がござい

ます。 

①セーフティー設定が発動した場合 

②建玉を手動決済した場合 

③ロスカットが発生した場合 

④自動売買の注文がエラーとなり発注および約定せず

失効した場合 

(3) 次の場合、注文がエラーとなり発注もしくは約定し

ない可能性があります。注文がエラーとなった場合、

自動売買注文が稼働停止となり自動で再発注されま

せん。自動売買で成立した建玉を保有している場合

は、お客様自身で成行決済を行っていただく必要がご

ざいます。 

 

 

 

①   （現行どおり） 

②注文発注時の指値・逆指値価格が以下の場合 

・買い注文 

カウンター値により発注された指値価格がその時

の買い価格（ASK)を上回った場合またフォロー値

による発注された逆指値価格がその時の買い価格

（ASK）を下回った場合 

・売り注文 

カウンター値により発注された指値価格がその時

の売り価格（Bid)を下回った場合またフォロー値

による発注された逆指値価格がその売り価格

（Bid）を上回った場合 

 

③   （現行どおり） 

(4) ～(6）   （現行どおり） 

(7)複数の建玉および注文を保有する事により、発注した

注文の処理が遅れる場合があります。 

 

(8) ～（13）   （現行どおり） 

 

４．～６．   （現行どおり） 
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現行 変更後 

 

７．金融商品取引業者である当社の概要等および苦情受

付・苦情処理・紛争解決 

(1) ～（2）   （省 略） 

(3) お問合せ・苦情受付窓口 

当社は、お客様からのお問合せ・苦情を次の窓口で

受付けております。 

 

 

サポートセンター 

〒105-0003 東京都港区西新橋1丁目6番21号 

TEL 0120-729-365 

受付時間：土日、元日を除く8時 ～ 18時 

 

 

（以下省略） 

 

 

以上 

 

平成30年７月２日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．金融商品取引業者である当社の概要等および苦情受

付・苦情処理・紛争解決 

(1) ～（2）   （省 略） 

(3) お問合せ・苦情受付窓口 

当社は、お客様からのお問合せ・苦情を次の窓口で

受付けております。 

 

 

サポートセンター 

〒105-0003 東京都港区西新橋1丁目6番21号 

TEL 0120-729-365 

受付時間：土日、元日を除く9時 ～ 17時 

 

 

（以下現行どおり） 

 

 

以上 

 

平成30年10月１日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




