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「店頭外国為替証拠金取引インターネット取引説明書」の一部改正について 

                                     下 線 部 変 更 

（平成 30年 10月１日） 

現 行 変 更 後 

 

（本 文） 

７．金融商品取引業者である当社の概要等および苦情受

付・苦情処理・紛争解決 

(1)～(2)    （省 略） 

 (3) お問合せ・苦情受付窓口 

当社は、お客様からのお問合せ・苦情を次の窓口で

受付けております。 

サポートセンター 

〒105-0003 東京都港区西新橋 1丁目 6番 21 号 

TEL 0120-729-365 

受付時間：土日、元日を除く 8時～18時 

 

（以下省略） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（本 文） 

７．金融商品取引業者である当社の概要等および苦情受

付・苦情処理・紛争解決 

(1)～(2)    （現行どおり） 

 (3) お問合せ・苦情受付窓口 

当社は、お客様からのお問合せ・苦情を次の窓口

で受付けております。 

サポートセンター 

〒105-0003 東京都港区西新橋 1丁目 6番 21 号 

TEL 0120-729-365 

受付時間：土日、元日を除く 9時～17時 

 

（以下現行どおり） 
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現 行 変 更 後 

（別 紙） 

１～５   （省 略） 

６ ロスカットルール 

（省 略） 

(追 加) 

 

 

 

 

７～11   （省 略） 

 

12 シストレ 24 に関する重要事項 

 (1)～(5)    （省 略） 

(6)    （省 略） 

①月曜日の取引開始後および火曜日から金曜日のニ

ューヨーククローズ後の約１分間。 

②～④   （省 略） 

 (7)～(14)    （省 略） 

 

13 トライオート FXに関する重要事項 

(1)    （省 略） 

(追 加) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 次の場合、注文がエラーとなり発注および約定し

ない可能性があります。注文がエラーとなった場

合、再発注されません。自動売買で成立した建玉

を保有している場合は、お客様自身で成行決済を

行っていただく必要がございます。    

 

  ①   （省 略） 

②指値および逆指値注文の発注時、指定価格がすで

に約定すべき条件を満たしている場合。 

 

 

 

（別 紙） 

１～５  （現行どおり） 

６ ロスカットルール 

(現行どおり) 

※「トライオート FX」「FX24」ロスカット判定はシス

テムメンテナンス時間を除き、常時行っておりま

す。取引開始前のロスカット判定は前営業日の終値

にて判定いたします。 

 

７～11  （現行どおり） 

 

12 シストレ 24 に関する重要事項 

  (1)～(5)  （現行どおり） 

(6)   （現行どおり） 

①月曜日の取引開始後。 

 

②～④  （現行どおり） 

 (7)～(14)   （現行どおり） 

 

13 トライオート FXに関する重要事項 

(1)   （現行どおり） 

(2) 以下の場合は自動売買注文が稼働停止いたしま

す。自動売買で成立した建玉を保有している場合

は、お客様自身で成行決済を行っていただく必要

がございます。 

①セーフティー設定が発動した場合 

②建玉を手動決済した場合 

③ロスカットまたは証拠金不足が発生した場合。 

④自動売買の注文がエラーとなり発注および約定せ

ず失効した場合 

(3) 次の場合、注文がエラーとなり発注もしくは約

定しない可能性があります。注文がエラーとな

った場合、自動売買注文が稼働停止となり自動

で再発注されません。自動売買で成立した建玉

を保有している場合は、お客様自身で成行決済

を行っていただく必要がございます。 

①   （現行どおり） 

②注文発注時の指値・逆指値価格が以下の場合 

・買い注文 

カウンター値により発注された指値価格がその

時の買い価格（ASK)を上回った場合またフォロー

値による発注された逆指値価格がその時の買い
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現 行 変 更 後 

 

 

 

 

 

 

③    （省 略） 

(3)～(5)    （省 略） 

(追 加) 

 

 

(追 加) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)     （省 略） 

 

 

（以下省略） 

 

以上 

 

平成 30年７月２日 

価格（ASK）を下回った場合 

・売り注文 

カウンター値により発注された指値価格がその時の

売り価格（Bid)を下回った場合またフォロー値によ

る発注された逆指値価格がその売り価格（Bid）を上

回った場合 

③   （現行どおり） 

 (4)～(6)    （現行どおり） 

(7)複数の建玉および注文を保有する事により、発注

した注文の処理が遅れる場合があります。 

 

(8)トライオート FXでは次の取引が可能です。 

①マニュアル注文 

手動売買での裁量取引です。 

②自動売買 

自動売買には 2 種類の設定方法があります。 

・DIY 型 

自動売買パネルよりお客様ご自身で取引手法を設

定し、自動的に売買を行う取引です。 

・セレクト型 

当社が用意する自動売買セレクトの中から、お客

様に仕掛けを選択していただき、自動的に売買を

行う取引です。 

(9)   （現行どおり） 

 

 

（以下現行どおり） 

 

以上 

 

平成 30年 10月１日 

 

 


